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TE  Nom : _________________________________________________________________________________ 

 

 

1. A la mise en route du PC, un message d’erreur indique “Keyboard Error”, que doit-on faire ? 
Attention, plusieurs réponses possibles.  

A. Eteindre le PC  

B. Vérifier la connexion du clavier  

C. Vérifier les câbles d’alimentation  

D. Relancer l’ordinateur à l’aide de Ctrl + Alt + Suppr  

E. Rallumer le PC une fois les vérifications effectuées  

 

2. Quel est le rôle du Bios ? Attention, plusieurs réponses possibles.  

 Assurer la compatibilité IBM du PC 

A. Charger les pilotes de périphérique 

B. Contrôler les fonctions de base du PC 

C. Contrôler les fonctions entrées/sorties du PC  

D. Assurer les échanges de données entre la mémoire et les éléments installés 

E. Faire tourner l’horloge 

F. Charger le système d’exploitation 

G. Lancer le test POST 

 

3. Qu’est-ce qu’une offre logicielle doit inclure pour définir le nouveau PC ? 

4. Parmi la liste suivante, quel sigle fait référence à une batterie d’ordinateur portable ?  

A. Ni-Port  

B. Ni-Cad  

C. La-Li  

 

5. Complétez le tableau suivant : 

 

Glossaire des termes informatiques 

Terme Définition 

Lecteur CD/RW  

Pare-feu  

Méga-octets / giga-octets  

Mégahertz (MHz) / gigahertz (GHz)  

Modem  

Moniteur  

Système d'exploitation (OS)  

PDA (assistant numérique personnel)  

Une carte son  

Carte vidéo  

Centre de sécurité Windows  
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6. Qu’est-ce que la vitesse du processeur ? 

 

7. Citez 3 types de mémoires. 

 

8. Que définit-on en utilisant l’unité pouce ? 

 

9. Un client demande un adaptateur micro-hdmi – VGA. De quoi parle-t-on ? 

 

10. Un client demande un tape. Comment comprendre ce qu’il désire ? Donnez 4 questions 

pour permettre de savoir comment le renseigner. 

 

11. Vous tombez sur une documentation de ce type : 

 
 

12. Qu’est-ce qu’un périphérique d’entrées et de sorties ? 

 

13. Qu’est-ce qu’un driver ? 

 

14. Qu’est-ce qu’un fichier dont l’extension dll ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


